Es gelten ausschlieBllich die nachstehenden Garantiebedingungen, Stand 17.04.2023.
Diese ersetzen die Garantiebedingungen in der Bedienungsanleitung.
Die aktuellen Garantiebedingungen sind jederzeit unter steinel.de einsehbar.

Herstellergarantie der STEINEL GmbH, DieselstraBe 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz

Alle STEINEL-Produkte erfillen hochste Qualitatsanspriche. Aus diesem Grund leisten wir als Hersteller Ihnen als Kunde gerne eine Garantie gemaf den
nachstehenden Bedingungen: Die Garantie umfasst die Freiheit von Mangeln, die nachweislich auf einem Material- oder Herstellungsfehler beruhen und uns
unverziglich nach Feststellung und innerhalb der Garantiezeit gemeldet werden. Die Garantie erstreckt sich auf samtliche STEINEL Professional-Produkte,
die in Deutschland gekauft und verwendet werden.

Unsere Garantieleistungen fiir Verbraucher

Die nachstehenden Regelungen gelten flir Verbraucher. Verbraucher ist jede natirliche Person ist, die bei Abschluss des Kaufes weder in Ausiibung
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Sie haben die Wahl, ob wir die Garantieleistung durch kostenlose Reparatur,
kostenlosen Austausch (ggf. durch ein gleich- oder hoherwertiges Nachfolgemodell) oder Erstellung einer Gutschrift leisten. Die Garantiezeit fir Ihr
erworbenes STEINEL Professional-Produkt betragt

« bei Sensoren, Strahlern, AuBen- und Innenleuchten: 5 Jahre

« bei HeiBluft- und HeiBklebeprodukten: 1 Jahr

jeweils ab Kaufdatum des Produkts. Wir tragen die Transportkosten, jedoch nicht die Transportrisiken der Riicksendung.

Unsere Garantieleistungen fiir Unternehmer
Die nachstehenden Regelungen gelten fir Unternehmer. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personen-
gesellschaft ist, die bei Abschluss des Kaufes in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Wir haben die Wahl,
ob wir die Garantieleistung durch kostenlose Behebung der Mangel, kostenlosen Austausch (ggf. durch eine gleich- oder hherwertiges Nachfolge-
modell) oder Erstellung einer Gutschrift leisten. Die Garantiezeit fir Ihr erworbenes STEINEL Professional-Produkt betragt

« bei Sensoren, Strahlern, AuBen- und Innenleuchten: 5 Jahre

« bei HeiBBluft- und HeiBklebeprodukten: 1 Jahr

jeweils ab Kaufdatum des Produkts. Im Rahmen der Garantieleistung tragen wir nicht lhre zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen und nicht Ihre Aufwendungen fir den Ausbau des mangelhaften Produkts und den Einbau eines Austauschprodukts.

Gesetzliche Mangelrechte, Unentgeltlichkeit

Die hier beschriebenen Leistungen gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsansprichen — einschlie3lich besonderer Schutz-
bestimmungen fir Verbraucher — und beschranken oder ersetzen diese nicht. Die Inanspruchnahme lhrer gesetzlichen Rechte bei Mangeln
ist unentgeltlich.

Ausnahmen von der Garantie

Ausdriicklich ausgenommen von dieser Garantie sind alle auswechselbaren Leuchtmittel. Darlber hinaus ist die Garantie ausgeschlossen:

» bei einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen Verschleif3 von Produktteilen oder Mangeln am STEINEL Professional-Produkt,
die auf gebrauchsbedingtem oder sonstigem natirlichen Verschleif3 zurlickzufiihren sind,

« bei nicht bestimmungs- oder unsachgemaBem Gebrauch des Produkts oder Missachtung der Bedienungshinweise,

* wenn An- und Umbauten bzw. sonstige Modifikationen an dem Produkt eigenmachtig vorgenommen wurden oder Mangel auf die
Verwendung von Zubehor-, Erganzungs- oder Ersatzteilen zurtickzufiihren sind, die keine STEINEL-Originalteile sind,

« wenn Wartung und Pflege der Produkte nicht entsprechend der Bedienungsanleitung erfolgt sind,

» wenn Anbau- und Installation nicht gemaf den Installationsvorschriften von STEINEL ausgefiihrt wurden,

« bei Transportschaden oder -verlusten.

Geltung deutschen Rechts
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen liber Vertrige (iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Geltendmachung

Wenn Sie die Garantie in Anspruch nehmen wollen, senden Sie Ihr Produkt bitte vollstandig mit dem Original-Kaufbeleg,
der die Angabe des Kaufdatums und der Produktbezeichnung enthalten muss, an Ihren Handler oder direkt an uns,

die STEINEL GmbH - Reklamationsabteilung-, Dieselstrafle 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz. Wir empfehlen Ihnen daher,
Ihren Kaufbeleg bis zum Ablauf der Garantiezeit sorgfaltig aufzubewahren.
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Only the following terms of warranty shall apply, effective 17.04.2023.
These replace the warranty conditions in the operating instructions.
The current warranty conditions can be viewed at any time on steinel.de.

Manufacturer's warranty of STEINEL GmbH, Dieselstrasse 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz, Germany

ALl STEINEL products meet the highest quality standards. For this reason, we, the manufacturer, are pleased to provide you, the
customer, with a warranty under the following terms and conditions:

The warranty covers the absence of deficiencies which are proven to be the result of a material defect or fault in manufacturing and
which are reported to us immediately after detection and within the warranty period. The warranty shall cover all STEINEL
Professional products sold and used in Germany.

Our warranty cover for consumers
The provisions below apply to consumers. A consumer is any natural person who, on entering into the purchase transaction, neither
acts in exercising their commercial nor their self-employed activity.

You can opt for warranty cover in the form of repair or replacement which will be provided free of charge (if applicable, in the form of
a successor model of the same or higher quality) or in the form of a credit note.

In the case of sensors, floodlights, outdoor and indoor lights, the warranty period for the STEINEL Professional product you have
purchased is:

* Hyears
« for hot-air and hot-melt gluing products: 1 year in each case from the date on which the product was purchased.
We shall bear the shipping costs but not the transport risks involved in return shipment

Our warranty cover for entrepreneurs

The provisions below apply to entrepreneurs. Entrepreneur is a natural or legal person or partnership with
legal personality who or which, on entering into the purchase transaction, acts in exercising their or its
commercial or self-employed activity.

We have the option of providing warranty cover by rectifying deficiencies free of charge, replacing a product
free of charge (if applicable, in the form of a successor model of the same or higher quality) or by issuing a
credit note.

In the case of sensors, floodlights, outdoor and indoor lights, the warranty period for the STEINEL Professional
product you have purchased is:

* byears

« for hot-air and hot-melt gluing products: 1 year in each case from the date on which the product was purchased.
Within the scope of warranty cover, we shall not bear your expenses accruing from subsequent fulfillment nor
shall we bear your expenses for removing the defective product and installing a replacement product.

Statutory rights accruing from defects, gratuitousness

The warranty cover described here shall be applicable in addition to the statutory rights of warranty — including
special consumer protection provisions — and shall not restrict or replace them. Exercising your statutory rights in
the event of defects is gratuitous.
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Uniquement les conditions de garantie suivantes sont valables, version du 17/04/2023.

Elles remplacent les conditions de garantie du mode d'emploi.

Les conditions de garantie actuellement en vigueur peuvent étre consultées a tout moment sur le
site Internet steinel-france.fr.

Garantie du fabricant STEINEL GmbH, Dieselstrae 80-84, D-33442 Herzebrock-Clarholz/Allemagne
Tous les produits STEINEL satisfont aux exigences de qualité les plus strictes. C'est pourquoi, en tant que fabricant, nous vous accordons, en tant que client,
une garantie conformément aux conditions suivantes : la garantie couvre l'absence de défauts dont il est prouvé qu'ils résultent d'un défaut de matériel ou de
fabrication et qui nous sont signalés immédiatement apres leur constatation et pendant la période de garantie. La garantie s'applique a tous les

produits STEINEL Professional achetés et utilisés en France.

Nos prestations de garantie pour les consommateurs

Les dispositions suivantes sont valables pour les consommateurs. Un consommateur est toute personne physique qui, au moment de la conclusion de
l'achat, n'agit ni dans l'exercice d'une activité commerciale ni dans celui d'une activité professionnelle indépendante. Vous avez le choix entre une réparation
gratuite, un remplacement gratuit (le cas échéant par un modéle de remplacement de méme valeur ou de valeur supérieure) ou l'établissement d'un avoir.

La période de garantie pour le produit STEINEL Professional acheté est

« pour les détecteurs, les projecteurs ainsi que pour les luminaires d'intérieur et d'extérieur : 5 ans

« pour les produits a air chaud et les pistolets a colle chaude : 1 an

dans chaque cas, a compter de la date d'achat du produit. Nous prenons en charge les frais de transport, mais pas les risques de transport du retour de
la marchandise.

Nos prestations de garantie pour les entrepreneurs
Les dispositions suivantes sont valables pour les entrepreneurs. Un entrepreneur est une personne physique ou morale ou une société de personnes
ayant la capacité juridique qui, lors de la conclusion de 'achat, agit dans l'exercice de son activité professionnelle commerciale ou indépendante.
Nous pouvons choisir d'honorer la garantie en réparant gratuitement les défauts, en remplacant gratuitement le produit (le cas échéant, par un
modele de remplacement de valeur égale ou supérieure) ou en établissant un avoir correspondant. La période de garantie pour le produit

STEINEL Professional acheté est

- pour les détecteurs, les projecteurs ainsi que pour les luminaires d'intérieur et d'extérieur : 5 ans

« pour les produits a air chaud et les pistolets a colle chaude : 1 an

dans chaque cas, a compter de la date d'achat du produit. Dans le cadre de la prestation de garantie, nous ne prenons pas en charge les dépenses
nécessaires a l'exécution ultérieure de la prestation ni vos frais de démontage du produit défectueux et de montage d'un produit de remplacement.

Droits légaux en cas de défauts et gratuité
Les prestations décrites ici s'appliquent en plus des droits de garantie légaux —y compris les dispositions de protection particulieres pour les
consommateurs — et ne les limitent pas ou ne les remplacent pas. Le recours a vos droits légaux en cas de défaut est gratuit.

Exceptions a la garantie

Toutes les sources remplagables sont expressément exclues de cette garantie. Sont, en outre, exclus de la garantie :

- les piéces qui sont soumises a une utilisation normale ou a une usure naturelle ainsi que les défauts de produits STEINEL Professional qui
résultent d'un usage normal ou de toute autre usure naturelle,

« le produit qui n'a pas été utilisé comme prévu ou qui a été utilisé de maniere incorrecte ou si les consignes d'utilisation n‘'ont pas été respectées,

« les ajouts et transformations ou autres modifications du produit réalisés arbitrairement ou les défauts occasionnés par l'utilisation d'accessoires,
de piéces rajoutées ou détachées qui ne sont pas des pieces STEINEL d'origine,

« la maintenance et l'entretien des produits qui n'ont pas eu lieu conformément au mode d'emploi,

« le montage et l'installation qui n'ont pas été réalisés conformément aux directives d'installation de STEINEL,

« les dommages ou les pertes survenus durant le transport.

Application du droit frangais
Le droit applicable est le droit frangais a 'exclusion de l'accord des Nations Unies sur les contrats touchant a la vente internationale de
marchandises (CISG).

Réclamation

Sivous souhaitez bénéficier de la présente garantie, veuillez envoyer votre produit complet accompagné de la preuve d'achat originale qui doit
comprendre la date de l'achat et la désignation du produit a votre revendeur ou directement a STEINEL GmbH, Dieselstrafle 80-84, D-33442
Herzebrock-Clarholz/Allemagne. C'est pourquoi nous vous conseillons de conserver soigneusement votre preuve d'achat jusqu'a U'expiration
de la période de garantie.
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